
谁在贩卖公民个人信息？
三起案件揭开侵犯个人信息犯罪黑灰产
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“红色喇嘛”五世格达活佛：
救护红军，为西藏和平解放而献身 8版

1950年，格达活佛遇害后，毛泽东挥笔为

他写下挽联，而相识十多年的老友朱德总司令

赠送的挽联是：“红军朋友，藏族领袖。”体现了

朱德对格达活佛始终不变的高度评价。

低门槛 高收入
暴力讨债牵出“洋打工”劳务骗局 7版

用文化传媒公司做幌子，以低门槛、高收

入吸引想要出国务工的农民工，不断收取各类

费用。2月 27日，一起由江苏省宝应县人民检

察院提起公诉的出国务工型诈骗案宣判。

欲“叫板”星巴克
霸王茶姬：中国茶饮赴美第一股 3版

在过去 3年，霸王茶姬逆势而起，门店数

从 1000余家增至 6440家，商品交易总额从

12.9亿元增至 295亿元，这是赴美国上市前，

霸王茶姬交出的一份堪称神奇的增长数字。

一部血写的历史：从禁书到抗战名著
纪念萧军《八月的乡村》出版 90周年 4版

《八月的乡村》记录了抗日英雄杨靖宇领导

的东北抗联的前身———磐石游击队成长壮大的

历程。出版后，因揭露日军暴行和国民党不抵抗

政策，遭到国民党查禁，在民众中却得到传播。

时论珠玑

全球首场“人机共跑”半程马拉松
近日在北京鸣枪开跑，引发广泛关注
和热议，无数视频和图片涌上各大平
台。参赛机器人的踉跄与坚持，人机互
动的笑点与深思……让这场马拉松远
远超越了酷炫的表演，成为我国具身
智能发展中具有标志性意义的场景。

这是具身智能的一次全民科普
“公开课”。当各种参赛机器人被做成
微信表情包，当“机器人无头还能奔
跑”成为热搜话题，当工作人员追着给
机器人降温的视频被反复播放，持续
走高的流量释放了深度科普的空间。
互联网围观打破了圈层界限，奔跑的
机器人以最直接的互动方式传播了前
沿新知，实现了广泛的技术祛魅，更点
燃了全民的科学热情。

这是具身智能产业迈向未来的一
个新起点。主办方敢于组织一场难度
空前的赛事，20 支参赛队伍敢于把自
家产品拉到直播镜头下“遛遛”，展现
的是不怕自曝其短的自信和开放，更
是以问题为导向将产业推向高端的坚
定信心。20支队伍的背后，是具身智能
技术产学研用的全链条参与，是各地
加快布局未来产业的生动实践，是今
年我国具身智能市场规模预计占全球
一半的蓬勃态势。

无疑，目前我国具身智能技术仍
处于起步阶段，还有太多的难题需要
去攻克，通过一场比赛也无法验证和
解决所有的技术问题。但我们仍然可
以相信，赛道上留下的每一个脚印，都
将通向具身智能的下一个传奇。
（本版有删节）

□ 谈琳
《科技日报》4月 21日

机器人跑半程马拉松
意义远不止酷炫表演

公安机关在办案中发现，当
下，犯罪分子侵犯公民个人信息形
成了一条产业链，信息获取、信息
倒卖、信息使用是关键环节。犯罪
分子通过植入木马程序、内外人员
勾结等方式，非法获取公民个人信
息，实施违法犯罪活动。
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即时零售行业如何健康发展？

外卖之争，背后是 2万亿蓝海大市场竞争
4月 21日，京东一封《致全体外卖骑

手兄弟们的公开信》，再次掀起了外卖行
业的舆论战。信中称有些平台强迫外卖
骑手“二选一”，不能接京东平台的秒送
订单，如有违反，会被采取封杀措施。目
前来看，“二选一”的指控是否属实，尚待
有关部门调查，但愈演愈烈的平台之争，
能给外卖骑手和消费者带来什么实打实
的福利？

问题一：骑手有“选择自由”吗？
在公开信中京东表示，骑手在过去

可以在各大平台之间自由接单，从而保
证自己的收入。因个别平台“二选一”行
为，骑手收入预计会降低 16%至 25%左
右。虽然没有直接点名，但行业猜测暗指
美团。几天前，美团发布了一则声明，称
有一骑手造谣“去其他平台跑单会被美
团永久封号”，已被处罚。同时，美团还承
诺，不会违规限制任何骑手的准入准出，
更不会因此对骑手进行永久封号处置。

京东和美团争论的焦点在于，外卖

骑手有“选择自由”吗？记者调查后发现，
外卖骑手通常分为“商家自配”“专职骑
手”和“众包骑手”。“商家自配”即外卖平
台只负责卖商品，配送环节由商家负责，
老板和店里的伙计都能送货，不存在“二
选一”的问题；专职骑手和众包骑手是送
外卖的主流，除了极少数专职骑手是与
平台直接签订劳动合同，绝大多数专职
骑手都是与平台合作的第三方代理商
签合同，平台将配送业务转包给代理商
负责，由代理商招募骑手，再以平台名
义进行外卖配送。值得注意的是，专职
骑手有平台规定的上下班时间，接单量
和在线时间都有具体的考核标准。而众
包骑手则不属于任何平台，也没有和代
理商签订合同，需要以个人名义在平台
上“抢单”，配送时间和范围都可以自己
选择，还能同时在多个平台上接单。比
如，有些外卖骑手穿着美团的衣服，车
上却装着饿了么的保温箱，多半是众包
骑手。

无论是美团、京东还是饿了么，平

台上都有大量的众包骑手，如果平台不
加以限制，骑手的“选择自由”是能够实
现的。

问题二：京东为何跨界“送外卖”？
京东外卖自 3月 1 日正式上线，不

到两个月的时间，外卖平台间的战火愈
演愈烈。先是 4月 12日，美团核心本地
商业 CEO王莆中在社交平台点评京东
外卖，称“京东不是第一家做外卖的公
司，也可能不是最后一家”。很快，京东创
始人刘强东在内部称，“不要和人打口水
仗，不能产生社会价值”。4月 15日上
午，美团正式发布即时零售品牌“美团闪
购”，定位为 24小时服务的购物平台，主
打“30分钟送达”。当天晚上，刘强东在
内部讲话中给京东外卖定了一条规矩，
净利润永远不允许超过 5%，“我们一定
要约束自己的赚钱能力、赚钱欲望”。此
次京东怒斥竞争对手强迫外卖小哥“二
选一”，更彰显入局外卖的强烈决心。而
京东入局，是电商平台下半场争夺战的

必然选择。其成败将决定京东能否从传
统“货架电商”转型为以“近场电商”为代
表的本地生活服务平台，这场战役的价
值不在外卖业务本身，而在于其对整个
京东生态的连锁反应。所以，京东表面是
“送外卖”，背后更是规模可观的蓝海市
场———即时零售。商务部发布的《即时零
售行业发展报告》显示，在平台、商超、品
牌商、小店等主体的协同创新下，即时零
售将继续保持蓬勃发展之势，预计 2030
年市场规模超 2万亿元。在电商平台普
遍面临用户增长见顶、获客成本飙升的
当下，这个 2万亿元大市场，是各大平台
竞争的关键所在。

问题三：我们需要什么样的外卖平台？
京东的公开“喊话”，也暴露出即时

配送行业垄断、骑手权益受损、食品安
全隐患等问题。即时零售行业如何健康
发展？
“从一个市场的良性发展角度来

看，引入更多玩家，通过市场竞争，能够

促进行业的优化发展。”上海财经大学
中国式现代化研究院特聘研究员、数字
经济研究院副院长崔丽丽认为，当前，
无论是京东还是美团，都在以“更快更
便宜”为目标占领市场，“但这不应成为
行业发展最终目标”，崔丽丽说，应该构
建一个商户有利润、骑手有保障、用户
有信任、社会有受益的可持续生态。“这
需要平台、政府、消费者与劳动者共同
参与，让技术真正服务于人，而非成为
剥削工具。”

□庄晰童
《解放日报》4月 22日
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教培机构信息失守
去年 9月，一条关于有人在某教育

培训机构电脑内植入恶意软件，导致公
司客户资料、用户信息等敏感数据被非
法获取的线索浮出水面。该公司内部监
控录像显示，员工鲁某某趁公司无人值
守，刻意遮挡公司监控探头，将随身带
的优盘插入其他员工工作电脑，获取电
脑中的数据信息。经查，这已经不是鲁
某某第一次作案。鲁某某也承认，其频
繁跳槽全国各地在线教培机构，主要目
的就是在公司电脑内植入木马程序，获
取大量公司内部数据。

进一步侦查后，办案民警发现鲁某
某只是犯罪链条中的一环，他的背后还
有组织者闫某某、提供木马病毒的专业
技术人员等多个环节，犯罪分子分布多
地。“此类犯罪链条分为木马制作人员，
购买木马程序并分发的组织者，跑腿
‘投毒’人员等上、中、下游。”办案民警
介绍，本案社会危害性大，涉案团伙人
数众多、组织严密，犯罪手段极其隐蔽。
经审查讯问并结合勘验取证，警方查明
该团伙先后对 50 余家企业进行木马
“投毒”。办案民警说。

部分商户勾结中介对订单“解密”
不久前，网友韩某某向公安机关报

案称，其在某网购平台店铺内购买茶叶
后，手机号多次接到陌生推销电话和境
外诈骗电话，同时还收到各类虚假购物

信息。接到报警后，公安机关顺线追踪，
发现线索背后存在一个组织化、职业化
的侵犯公民个人信息的犯罪链条，随即
展开深入侦查。

某电商相关负责人介绍，个人信
息保护法、数据安全法等法律出台后，
为更好保护消费者个人隐私，电商平
台和快递企业会在电商商户页面和快
递面单上将收件人、手机号、收货地址
等字段的中间信息替换为“*”，为订单
信息加密。然而在实际操作中，电商平
台为满足商户正常业务需求，通常提
供少量的“订单解密”额度，但部分商
户受利益驱使勾结“解密中介”，对全
部“加密订单”进行“解密”。订单导出、
订单解密、对单结算，只要简单三步就
可以轻松获取被加密保护的客户订单
信息。
“电商商户利用订单助手及打单软

件将‘加密订单’批量导出，并发送至
‘解密中介’。‘解密中介’则勾结快递公
司‘内鬼’解密订单信息，并发送至电商
商户。随后，电商商户便会按照成功解
密的订单数量，向‘解密中介’支付报

酬。”办案民警介绍。
本案中，犯罪嫌疑人李某某、陈某

等中间商在互联网平台寻找需要解密
订单数据的客户，嗅到其中“商机”后，
一些平台商家动起了歪脑筋。商家将加
密订单信息捆绑发送给李某某、陈某等
后，又被转手发送给数据解密人员胡某
某等人，非法获得订单中的客户个人信
息。“这是一起典型的‘订单解密’型侵
犯公民个人信息犯罪案件。”办案民警
介绍，本案共抓获犯罪嫌疑人 18人，涉
案金额 300余万元。

求职网站骗取倒卖求职者信息
去年 6月，某网络招聘平台向公安

机关报案：该平台求职者田女士投诉
称，平台注册信息为“某科技有限公司
第一分公司”的联系人以教如何赚钱为
诱饵，对其进行刷单诈骗 2400元。“我
们经过分析发现，该科技有限公司冒充
合法企业，在平台上传虚假的营业执
照、办公环境视频，通过发布虚假职位，
累计非法获取上百名求职者姓名和手
机号。”该网络招聘平台安全部门相关

负责人介绍。
“经查，该团伙已初步形成制售假

营业执照、在各大平台违规注册公司、
骗取倒卖求职者信息的黑产链条。”据
办案民警介绍，犯罪团伙一共非法获取
近千名求职者的联系方式，涉及的求职
人员遍布全国各地。另外，该团伙在 7
个网络招聘平台上冒用正规企业信息
进行注册，致使被冒用的企业无法在平
台注册招聘，堵塞求职人员入职相关企
业的网上通道，对求职招聘市场秩序造
成了严重破坏。案件侦破后，公安机关
将该团伙出售的上千张假工商营业执
照信息，通报给多家招聘平台核实注
销，及时斩断该黑灰产链条。

公安机关提醒，个人信息处理者要
严格履行法定责任和义务，完善个人信
息保护制度规范和技术措施，维护公民
个人信息安全；群众要妥善保管、存储
和使用个人信息，发现个人信息泄露线
索的，及时向公安机关和有关部门投诉
举报，保护合法权益。

阴 张天培
《人民日报》4月 21日
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