
如今，“买前问 AI”成为不
少人的购物习惯。与此同时，一
些商家尝试通过“AI搜索结果优
化”等服务，提升自身品牌或产
品在 AI回答中的曝光率，以开
辟 AI推荐营销新阵地。那么，AI
回答里如果涉及产品算广告吗？
如果 AI植入广告元素合规吗？

近日，有网友晒出上海一家
拉 面 餐 厅 内 的 广 告 牌———
DeepSeek 对话页面的打印版。
广告牌上显示，当询问“上海最
好吃的日本拉面”时，AI大模型
给出的第一个选项便是该店。
不仅有产品描述，还标注了店铺
具体地址。

记 者 注 意 到 ， 时 下
“DeepSeek推荐”已成为众多商
家的营销利器。从汽车到护肤
品，从电子产品到奶制品，大批
品 牌 在 宣 传 文 案 中 打 出
“DeepSeek推荐”的标签。与此
同时，也有不少用户对“AI推
荐”生疑。

有网友让 AI推荐北京西单
附近的餐厅，推荐名单中有几家
餐厅并不在西单。还有网友发
现，AI 推荐的西单大悦城的某
餐厅已经变成了一家面馆，另一
家被推荐的牛肉面在朝阳红庙。
“AI的逻辑思考能力很强，但在
信息集纳整理这块儿，还不够准
确。”有网友吐槽。

还有用户发帖表示，AI 曾
推荐他购买一本书，但咨询相关
出版社后，却被告知没有这本书
的出版信息。

业内人士表示，对 AI大模
型公司来说，在 AI的回答中添
加广告在技术上很容易实现。

不过，目前大多数 AI大模型公
司尚未开展付费营销、推广等服
务。但 AI有可能会搜索到商家
发布的营销、推广内容，这样相
关内容就有可能出现在给用户
的产品推荐中。

AI大模型公司能够实施付
费推广或植入广告吗？“植入广
告是 AI大模型公司潜在的盈利
方式之一。”中关村物联网产业
联盟副秘书长袁帅指出，通过在
免费或付费服务中嵌入广告，例
如在搜索结果中展示推广内容，
或在生成内容中引入品牌合作
广告，AI 大模型公司有望开辟
新的收入来源。袁帅认为，这种
盈利模式能够为企业提供额外
的资金支持，从而覆盖高昂的研
发和运营成本，推动技术的持续
进步与创新。

不过，有专家提醒，AI大模
型进行付费推广，需要遵守法律
法规。中国社会科学院大学互联
网法治研究中心主任刘晓春认
为，AI 付费推广作为一种商业
行为，在法律层面对其有一个重
要的要求，即透明度。“在 AI回
答问题的过程中，如果涉及付费
推荐，应该向用户明确说明这是
商业营销行为；如果属于广告，
就应该明确打上广告标签。”

袁帅提醒：“如果广告植入
处理不当，可能会损害用户体
验，降低用户对 AI大模型的信
任度和满意度。如果推广内容未
经严格筛选或过于突兀，可能会
引发用户反感，进而影响企业的
品牌形象和长期发展。”

□徐慧瑶
《北京晚报》3月 13日

反诈女警许娜：

“对抗电诈是一场与犯罪分子的赛跑”

勾结快递员造假 月流水或超千万

记者卧底“二奢”回收欺诈黑产

你被“ 推荐”忽悠过吗？

讲法问津

“到手刀”是网络二手交
易中的一个特定说法，指买家
在收到商品后，以各种理由要
求卖家降价。日前，记者接到
多起投诉案例，称闲鱼平台上
出现大量二手奢侈品（以下
称“二奢”）商家勾结顺丰快
递员采取私拆包裹，损件造
假并伪造开箱视频的“到手
刀”欺诈行为。为此，今年 2
月，记者应聘进入北京的二
奢交易公司卧底调查。

今年 2月，记者应聘进入
北京盛宽科技发展有限公司，
这是一家二奢回收公司，办公
地址在北京丰台区公益西桥地
铁站附近的居民区，公司约 50
人规模。入职首日，公司负责人
之一金某即对包括记者在内的
十多名新员工传授了“到手刀”
的沟通技巧。

金某在培训会上称，员工
核心工作是回收二奢包，他强
调“高开”策略，报价高出实际
回收价上千元以吸引卖家。

一名黑商员工告诉记者，

他在上一家回收公司工作时
如果卖家不接受砍价，他们会
采取极端手段，比如剪掉商品
上的标签和流苏作为报复。他
说，包被退回时，上面被划个
口子或是受到其他损坏都是
常有的事。因此，卖家也心存
畏惧，往往选择降价，自认倒
霉，稀里糊涂地把商品出手。

经过多日卧底，记者观察
到，每日上午 10时许，黑商的
员工会将楼下数十个顺丰快
递包裹搬至办公室，而其收货
地址均指向隔壁小区一户居
民家。

在无快递员在场的情况
下，员工私拆包裹统一送至鉴
定室。待 10点半左右鉴定结
果出来，员工便以使用牙签蘸
取黑色颜料、涂抹透明胶等方
式，故意在包包上制造瑕疵，
如开裂、扣裂、掉花、磨白、爆
膜等。

为了增强可信度，黑商在
办公室内备有一件顺丰快递
员外套，将做完瑕疵的包重新

打包拆箱，并向卖家提供一段
精心制作的虚假开箱视频，而
视频中穿着顺丰快递制服的
人员实为黑商员工。

随后员工把经过损坏造
假的包包瑕疵图发给卖家，并
声称“卖家隐瞒了瑕疵”，要求
卖家降价几百到几千元不等。
由于黑商员工会选择在卖家
通常不会注意或较为隐蔽的
位置进行损坏造假，大多数卖
家会误以为自己的包包确实存
在损坏，因此选择降价妥协。

一旦卖家妥协，员工便会
将之前制造的瑕疵擦掉，随后
再将修复后的包包以高价转售
给下一个买家。值得一提的是，
涉事顺丰快递员陈某旋在黑商
私拆包裹、损坏造假过程中配
合密切，扮演了重要角色。

顺丰快递员陈某旋能识
别收件方的假地址，将包裹送
至配送范围外的黑商店。为给
黑商留出鉴定和伪造瑕疵时
间，首次派送时快递员会故意
标记失败。面对卖家查询，黑
商与快递员会编造理由拖延，
如“收件人要求下午再送”。一
旦准备砍价，员工与快递员同
步拒收时间，但实际上包裹一
直被扣留在商家手中。

黑商员工向记者透露，快
递员会与商家勾结，从中获取
一两千元的好处费。

根据部分员工的记账记
录，记者发现每月大部分员工

入库的包在 10个以上，砍价
的差额甚至上千，一款 LV邮
差包砍价成功 4500元。经卧
底记者粗略计算，涉事黑商日
拍单量在 30到 50单，日流水
达 30万至 50万元，月流水或
超千万元。其中大部分交易都
通过了验货宝。作为闲鱼平台
推出的一项第三方验货服务，
验货宝主要针对电子产品、奢
侈品等高价值商品。据 2月 28
日闲鱼公布数据显示，每天通
过验货宝成交的商品交易额
峰值已近 1亿元。

部分卖家原本以为通过
验货宝可以避免“到手砍价”
的行为，但在这黑商员工看
来，他们有办法“照样刀”。

□罗丹妮王语 争等
红星新闻 3月 13日

3 月 12 日，在“小便门”事
件曝出已近一周后，海底捞宣布
将对 4109 单顾客进行 10 倍补
偿，同时全额退还当日餐费。粗
略计算，仅补偿金额一项就将超
过千万元，这也是中国餐饮业有
史以来赔偿金额最高的一次。

这是一起足以编入市场营
销课本的经典案例，不过不是海
底捞做得有多好，相反是因为其
公关策略之失误———明明是一
把好牌，却打得稀烂；明明是受
害者，却成了众矢之的。

网友更是将此次公关称为
“史诗级灾难”，以至于即便给出
了天价补偿，也让网友认为海底
捞是为了平息舆论的迫不得已。

从受害者到背刺者
在这起事件中，海底捞原本

是受害者，并得到了几乎一边倒
的同情。3月 6日，网传视频显
示，一黑裤男子站在桌子上，疑
似朝四宫格火锅里撒尿，视频画
面里还传出阵阵笑声。这一行为
引发了网友们的强烈不满，纷纷
在评论区对其进行谴责。

四宫格的火锅以及餐厅的
装修风格，让不少网友联想到了
海底捞。海底捞也在当日就网传
视频表示，已向多地公安机关报
案，全力配合相关部门溯源追
查，无论是否摆拍，都将依法坚
决追究涉事人员的法律责任。

3月 8日，上海市公安局黄
浦分局通报称，已依法对两名涉

事男子（均为 17岁）作出行政拘
留处罚。据了解，两男子于 2月
24日凌晨进入该火锅店（后经
证实为海底捞上海外滩店）包间
内用餐，醉酒后分别站上餐台向
火锅内小便，其中一人还将拍摄
的视频发布在网上。

当时社交媒体上的画风，
还是海底捞遭受了“无妄之
灾”。然而，转折也出现在 3月
8 日。或许是顾虑到两名涉事
男子尚未成年，海底捞法务部
在转发警情通报的同时，呼吁
避免对其个人及家庭进行不当
传播或攻击，给他们一个接受
教训与成长的机会；同时表示
针对恶意传播者，保留追究其
法律责任的权利。

在啊嘿哒公关的联合创始
人姚素馨看来，海底捞犯了公关
大忌。她对记者分析道，上述表
述会给公众两个感觉，一是背
叛。“我明明在替你说话，你却要
对我重拳出击，这不就是背刺
吗？”有网友这样写道：“对撒尿
者唯唯诺诺，对传播者重拳出
击，这不是本末倒置吗？”

二是教公众做事、替公众做
决定。“对加害者要不要放过，这
是网友的自由，更何况其行为相
当恶劣，海底捞等于是把自己放
在了公众情绪的对立面。”姚素
馨进一步表示。

而在最新的一份公告中，
海底捞不再提及保护未成年
人，仅表示已于 3月 10 日向上

海黄浦区法院提起民事诉讼申
请，坚决依法追究两名男子的
相关责任。

上千万元的天价补偿
令网友不满的还有一点，就

是海底捞迟迟没有表示如何保
护自己的消费者。海底捞曾在 3
月 8日强调，当事门店已将门店
锅具、餐具（含筷子）全部进行更
换，环境卫生按照搬家式清洁消
毒。但有不少网友质疑，3月 8
日之前就餐的消费者怎么办呢？
直到 3月 12日，海底捞终于公
布了“补偿方案”。需要注意的
是，海底捞自始至终强调的都是
“补偿”，而不是“赔偿”。

在这份公告中，海底捞对于
反应缓慢向公众致歉并做出解
释：由于公司管理层之前根本没
有针对这类事件的预案和流程
培训，导致门店值班团队未能及
时察觉现场异常。

事实上，早在 2月 28日，海
底捞就从网上发现该视频，但依
然没有能力判断事故发生的时
间和地点，无奈之下只好向简阳
等地警方报案，同时对 15个国
家的 1400多家门店进行自查比
对。直到 3月 6日晚，海底捞才
最终确定事发门店为上海外滩
店，并得到了警方确认。问题是，
从 3月 6日晚就已经确认门店，
到 12日发布补偿方案，中间过
去了整整 6天，海底捞为什么不
早点公布补偿方案呢？姚素馨分

析，这可能和金额过高有关。
在姚素馨看来，海底捞与其

他餐饮品牌有很大的区别，它并
不是一家靠产品的公司，它能走
到今天靠的是公众的好感度。可
以预见的是，补偿方案应该可以
让沸腾的舆情逐渐冷却下来，但
公众对海底捞的好感度，却仍需
要时间修复。

律师如是说
九和律师事务所高级合伙

人闫兵表示，海底捞自行制订的
补偿措施参考了食品安全法第
一百四十八条“赔一罚十”的规
定，无论在赔偿标准还是赔偿期
限的角度都相当于消费者可以
主张赔偿的法定上限。

河南泽槿律师事务所主任
付建表示，两名醉酒男子的行为
应当向海底捞承担赔偿责任，赔
偿范围包括门店替换餐具费用、
造成门店客流量减少产生的经
济损失、名誉权侵权赔偿等。因
两名男子尚不满 18周岁属于限
制民事行为能力人，限制民事行
为能力人造成他人损害的，由其
监护人承担侵权责任。有财产的
无民事行为能力人、限制民事行
为能力人造成他人损害的，从本
人财产中支付赔偿费用；不足部
分，由监护人赔偿。

□余源、左雨晴
综编自《中国新闻周刊》、
中国新闻网、《潇湘晨报》

3月 13日、3月 12日

“海底捞”花 1000多万买了个教训？
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为误导卖家，争取鉴定真伪、制造瑕疵的时间，涉

事公司与快递员串通“设局”，留假地址、造虚假物流

信息，甚至假扮快递员拍开箱视频。记者卧底揭示这

一黑色产业链中存在的诸多违规违法行为。目前，
市场监督管理局、公安机关、马家堡属地街道已
成立联合专班，涉事公司多人接受调查。

国常会：推进快递全链条治理

姻法务链接

国务院总理李强 3月 12
日主持召开国务院常务会议，
审议通过《国务院关于修改
〈快递暂行条例〉的决定（草
案）》。会议指出，要坚持系统
治理、协同治理，夯实快递企
业主体责任，对上游生产企
业、商家和下游消费者加强引
导规范，推进全链条治理。

□王巍
《北京商报》3月 13日

姻法务链接

许娜，现任北京市公安局丰
台分局刑侦支队反诈二队中队
长，负责分局反诈中心工作。从
担任反侦队长的第一天起，许娜
便带领团队立足辖区特点，历经
实践，总结提炼出了极具特色、
满足实战、效能突出、适宜推广
的反诈技战法，得到了上级部门
的充分认可，并向全国推广。在
她的带领下，反诈中心团队先后
获得集体二等功、集体三等功各
1次。

许娜经常对团队民警们说，
打击诈骗违法犯罪是常态，做好
事前防范更是基础。要想做好反
诈工作，就要有对人民群众的爱
心、细心、耐心，这“三心”就是民
警对初心和使命的具体体现。

2024年的一天中午，某银
行营业所打来报警电话，说有
位大妈执意要给一个陌生账户
高额转账。许娜放下电话，立即
带领民警赶到营业所，仔细询
问了大妈后，判定这是电信诈
骗。她拉着大妈讲了几个类似
的诈骗案例后大妈恍然醒悟。

许娜安抚大妈说：“以后接到让
自己疑惑的电话，一定要找有
关部门核实，最简单的办法就
是报警，不论对方说什么，一定
要相信民警。”

为了让反诈民警的工作更
有效率，许娜在分局党委的支
持下，在全市率先建立了覆盖
30 个派出所的三级反诈分中
心，在与辖区 300 家银行网点
建立起“警银”防诈机制的基础
上，又与金店建立起“警金”防
诈机制，摸索总结出反诈预警
机制等十余项机制，逐步织严
织密反诈体系。这套精准预警
劝阻工作新模式，为群众止损
上亿元。

面对电信网络诈骗犯罪不
断更新，许娜始终保持着“学生”
的心态，多方面汲取知识；面对
诸多难题始终坚韧不拔、不言放
弃。她说，对抗电诈犯罪，就是一
场与犯罪分子的赛跑，必须抢在
罪犯得逞前将危险阻截住。

□董振杰
北京政法网 3月 13日

图 /北京市公安局

黑商公司大门（贴对联处） 黑商员工在包上制造瑕疵 涉事快递员
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